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SI CHIAMAPAOLABONOMO
,

HASVILUPPATO IL IVIERCATOITALIANODIEBAYEDORA È LA

RESPONSABILEDELLABUSINESSUNITONLINEDELSOLE24ORE .
A LEI

,

IL SOCIALNETWORK

PROFESSIONALELINKEDIN
,

CONOLTRE60MILIONIDIPROFILIREGISTRATINELMONDO
,

HACONFERITO IL PREMIO
"

LINKEDINBUSINESS AWARDS
"

. UNTRAGUARDOINDIVIDUALE

CHEEVIDENZIAANCHEIJNATENDENZAGENERALE
:
SONOSOPRATTUTTOLEDONNE

,

E INPARTICOLARE LEMANAGER ITALIANE
,

A
UTILIZZARE IL WEB2.0PERCREAREBUSINESS

GaiaFiertler

ewmedia a misura di

donna . Lenuove
tecnologiedelweb2.0 e dei
socialnetwork
piaccionosempre di più a

ma'

lk nager e imprenditrici
che li

usanoper

1ppcoltivare

la

propriarete di

conoscenze.
Con i nuovi

strumenti
acquisiscono

agilmente
,

senza
limiti di spazio e di

tempo ,

le informa-.
zionichecercano

,

si scambiano
esperienze professionali ,

fannopubbliche
relazioni e creano " link "

conaltrepersone ,

facilitandonuove
opportunità di

business .Talvolta
,

poi ,

sfruttando le

referenzedeipropri
contattisviluppano

anche la rete di fornitori
e
clienti . In quest'attivitàche

accresce e rinforza il network
di relazioni

,

coneffetticoncreti
anchese a distanza

,

le manager
italianenonsonodameno
dellecollegheeuropee . Anzi

,

le

battonoquasitutteper
iscrizioni a linkedin

,

il socialnetwork
professionaleconcirca60
milioni di profiliregistratinel
mondo . L

' Italia è in testacon la

vicinaSpagna ,

con il 28%%degli
iscrittiche in

Italiasono
800mila e

750mila in Spagna . Sono
inveceunquarto le manager

À

francesi e inglesiiscritte
(

rispettivamente suunmilione e

treminora di presenze )

e

scendono al 22%% le
tedesche

,

suun
milione di iscritticonAustria e

Svizzera.
Ma la palma d

' oronon si ferma
aileiscrizioni

,

è
infattiitaliana

I' unicadonnachehavinto la

primaedizionedei " Linkedln
BusinessAwards "

,

il concorso
onlinepromosso in collabora

zioneconCiscoWebEx
,

la

divisionespecializzatanello
sviluppo di piattaforme e soluzioni
per la Webcollaboration

(

web
2.0

)

. PaolaBonomo
(

foto
)

,

che è l

' attualeresponsabile
dellaBusinessUnitOnlinedel
Sole24Ore

,

è stata la piùvotata
dallareteed è stata
confermatadallagiuriacomevincitrice
dellacategoria

" Astro
nascente

" per il suocontributo al mar-
>
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Crearevalorecon la rete
PaolaBonomo è la vincitricedeiLinkedln
Business Awardsper la sezione " Astronascente "

(

motivazione l

' innovazioneportata in azienda
)

e

del " Granprix
" per la capacità di crearevalore

attraverso il networkingprofessionale.
Corne e quantousa la reteper il suolavoro?
« Lausoassiduamente

,

in particolare i network
professionali corneLinkedlnperacquisirenotizie
in piùsuuncandidato

,

unpotenzialepartner o

unnuovofornitorecheincontroper la prima
volta . Verifico il percorsoprofessionalee scorro le

referenzeallavoce " Reccomendations "

. Tutte
informazionichedannounvaloreaggiuntoalla
qualitàedefficacia di unincontro di lavoro .

Inoltre
,

attraverso il mionetworkottengo
velocemente deinominativireferenziati . Unavoltami

è

servitoperselezionareunnuovofornitore di

directmarketing ».

Lareteaiutaanche a sviluppare il business?
«

Si

,

è unamplificatore di relazioni e di business.
Micapitaspesso di faredaanello di

congiunzione framondidiversi
,

avendo lavoratosianella
consulenza di direzionesianelmondo
eCommerce e oraneimedia . Perme è unpiacere e un or

A casaa crescere i figli
Nel2010sonoaumentate le mammeimpiegatechehanno
smesso di lavorareperoccuparsideifigli : erano il 22%%nel
2009 , salgono al 31%%quest' anno . È quantoemergedaun
sondaggio di InfoJobs ,

il portale di recruitingonline
,

svolto
a maggiotra35odonnemadri di etàcompresatra i 25 e i 34
anni

, per lo piùimpiegate ,

di cui il 5o%%diplomate e
il 23%%

laureate
. Ladomandaerachiara :

" Aveterinunciato al lavoro
perbadare ai figli?

"

, dunque la crisiquinon
c' entra .

E

diminuiscedrasticamente il numero di chinonhamai
rinunciatoallacarrieraper la famiglia (

dal25%%passa al 6%%
)

. I

risultatisonopocoincoraggiantianchesulleprospettive di

carriera
,

almeno
a

livello di percezione . Alladomanda "

In

termini di
crescitaprofessionale ,

ruoloaziendale e

retribuzione la mammachelavoracorne è trattatarispetto a
chi

è

di parilivellomasenzafigli? "

il 71%%delleintervistate
ritieneche le madrisianotrattatepeggio ,

il 26%% in modo
identico e solounesiguo3%%risponde

"

meglio
"

. Macosa
fanno

in concreto le aziende?Secondo l

'

87%%unamadre
lavoratricenonvienetrattataconmaggioreconsiderazione

rispetto a
chinonhafigli ,

il 10%%ritieneche
ci sia la giusta

attenzione
,

mentre il 3%%pensasiaeccessivo I' impegno
delleaziendeneiloroconfronti.

gogliometterepersonechenon si conoscono
in

contattofraloro e aiutarleadaverepiùchance
. Il

networking è fondamentalenelpercorso di

carriera di tuttinoi
,

sindall ' inizio
;

ancheseda
giovani è normaletemere di nonaveremoltoda
offrire a unnetworkprofessionale ,

la graduale
crescitadellecompetenze insieme a unuso
intelligente di questistrumenti ci aiuta a costruirciuna
personalerete di contattisemprepiùpreziosa
neltempo.
Quantepersonegestisce al Sole e chestile di

leadershipha?
team è compostodaunaventina

di persone
distribuitetrainformationtechnology ,

content
management e marketing . Inoltremirapporto
continuamente con il direttore e la redazione
online . Il miostile di leadership è la delega , dopo
averindicato la rottadaseguire . Supervisiono
tempi , priorità e direzione

,

malascioliberisul
modo di realizzare l

' obiettivo ».

Cornevive il temadellaconciliazione
lavoro-famiglia di cuitanto

si parla in
Italia?

«I ntantobisognerebbesmettere di relegare al

mondofemminile il temadella " conciliazione "

.

ketingdigitale e ai social
media . Primasviluppando il

mercatoitaliano
di eBay , quindi

portando le suecompetenze
nell ' editoriadigitaledelprimo
quotidianoeconomico italiano.

« Senz' altromihapremiato la

forzadeimieisostenitori
(

ho
circa1000contattisu
Linkedln

)

e

,

a cascata
, quelladei

loronetwork
,

maallafine il

premiomi è statodatoper la

capacità innovativachehosaputo
portare in azienda »

,

commenta
la manager . Chehainiziatoda
neolaureatacorneBusiness
Analyst in McKinsey e

, dopoun
MBA a Stanford e unabrillante
crescitanell '

organizzazione ,

è

diventatapartnernel2000
,

secondadonna ai verticidel
gruppoamericano in Italia
all

'

epoca . Quindinegliultimi
anni è passata al mondodelweb

,

primacornedirettore
marketing in eBay e poi al Sole24ore
online

.
Il quale

, grazieanche al

suocontributo
,

è unodeipochi
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' informazionedove il

direttore e i giornalistidialogano
con i lettoridirettamentesu
Twitter.

Il networking
funzionasoloquando

c' è unoscambio
effettivotra le parti
Socialnetwork a tuttocampo
nonsoloper le manager ,

ma
ancheper le imprenditricipiù
giovani . Ledormetra i 22 e i 30
annichedecidono di avviareuna
impresacontanomoltosull '

aiutocheavrannodallereti
professionali

,
compresequellesu

internet .
In particolare ,

la

tendenza si riscontranelcentro e

nelsudEuropa
( Spagna ,

Italia e

ancheFrancia
)

,

comeemerge
daunarecentericercaeuropea
dellabusinessschoolEssec di

Parigi ,

chesviluppaprogrammi
specificiper l

' imprenditoria
femminile . « Dallemiericerche
hovistoche la mancanzadi

network è unodeipunti di de

The .ItYrtit 08.11.0YY

G.

Ur . lybon

Y.
. 9

,

,

,""""""""""" *

""

elellyavytywa .
, nye.

Ydery......0.11"011.4

Proviamo a nondarepiùperscontatoche
debbanoesseresolo le donne a conciliaretempi di

cura

,eiGtex

e tempi di lavoro
,

e puntiamoinvecesuuna
realecondivisionedeicompitiall ' interno
dellacoppia . Bisognasmettere di pensare
alladonnacorneunsoggetto a minorcapacità
lavorativa

, perchénon è affattocosiquando
il caricodomestico è equamentesuddiviso

,

corne
è la normaneipaesiscandinavi ».

Bisognerebbe quindicambiarementalità?
«

Si

,

daunlatoponendo la questione in altri
termini

,

dall ' altropromuovendomisureche
accompagnino il cambiamento
minimizzando i costiper il sistema : congedoparentale
obbligatoriopergliuominichediventano
padri e azionepositivaper la presenza
femminileneiconsigli di amministrazione
aziendali

,

in cui l

' Italia è il fanalino di codadell '

Europa . Eppure le competenzenonmancano.
Di recente la

" Professionalwomen' s

association
(

Pwa
)

" hapresentatosettantacurricula
di donne di altissimoprofiloprontealla
nominaneiboarddelleprincipaliaziende
italiane

(

il 26aprile in Bocconi c' è stato l

' incontro

organizzato daPwa "

Ready-for-boardWomen :

diamovoteailedonne "

- ndr
).

bolezzadelledonne
imprenditrici »

,

commentaVivianede
Beaufort

(

foto
) ,

docente di

dirittoall ' EssecBusinessSchool
di Prigi e

direttricedel
programma

"

Entreprendreau
feminin

"

. Il motivo è prestodetto :

spesso le donnenonhanno
tempoperfrequentare le

riunionidovendolavorare e

,

insieme
, occuparsidellafamiglia.

« Eppurefarerete è

fondamentalepersviluppareunprogetto
imprenditoriale . Cosi

,

il

vantaggio
deisocialnetwork e delle

community è
nellaflessibilità

,

accessibili in qualunque
momentosenzadoversispostare.
Ed è la ragionepercuile donne
sonomoltocoinvolteneisocial
network

,

chevengonoutilizzati
dafasce di etàdifferenti . Certo

'

le piùgiovanisonopiùattive
per la familiaritàcongli
strumentiinformatici

,

maanche le

piùanziane si
avvicinano

perchénevedono i vantaggi
concreti »

, precisa la
docentefran

cese . Cheperèavvertecome
sianecessariounmixtra
network

" reali "

e socialnetwork
suinternetperavererisultati
neltempo : «I beneficiarrivano
solose si preserva la relazione

>
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L

'

INCHIESTA

dare-avere . Essi si basanosullo
scambio

,

sulcontributo
individualeallacomunità . Senon

si è

presenti ,

senon
ci si dedica

,

questanuovamodalità di fare
businessattraverso il

networking nonfunziona ».

Manon si vive
di solonetwork
Lealtreskilldapotenziare ,

standoailericerche di Essec e

all '

esperienza di treanni
di

corsiper l

'

imprenditoria
femminile

,

sarebbero la capacità di

visione
,

ossiariuscire a

proiettarsi in unprogetto futuro
,

alzan

do il livello di autostima .

Proprio la presenza di autostima è

stataindividuatacorneuna
dellerispostepositivealla
gestionedelledifficoltàdurante l

'

InternationalWomen' s Day2010
di Accenture

, organizzatoogni
annodallasocietà di

consulenza americanaanche in Italia
perfavorire

la
discussione

sulletematiche di genere .

Quest'anno si è parlato di

" Contesti
in continuocambiamento :

la

resilienza
,

trasformare le

difficoltà in opportunità "

,

propensione di cui
le

donnesembrano
esserepiùdotatedegliuomini

,

FrancescaPatellani
, responsabile

Accenture Inclusion & Diversityper
Italia

,

Russia
,

Turchia
,

Grecia
,

Paesi
dell '

Est
,

MedioOriente . Sotte
,

un
momentodell '

Accenture International
Women' s Day2010

superando di unpaio di punti i

colleghimaschi
(

il 53%%contro
51%%

)

. Dall ' incontro è emerso
chepotenziale e autostima
sonoduevalorifortemente
connessiperreagireefficacemente
alledifficoltà

,

corneha
spiegatoLidia D

' Alessio
,

ordinario
di EconomiaAziendaleall '

Università RomaTre
,

mentreun
mix di introspezione ,

autostima
,

etica
, indipendenza e

umorismosarebbe la ricettaper
allenare la resilienzasecondo
MirellaCaffaratti

,

avvocato
e consulente di fiduciadel
Comune di Torino . Marina
Salamon

,

amministratoreunico
Mtana e consigliere delegato
Doxa

,

invece
,

halanciatouna
sfida : « Nonsolointrospezione ,

perchénefacciamoanche
troppanoidonne : dobbiamo
agire e impararedagliuomini a

cacciare in squadra : un'attitudi
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AnnaZavaritt
la

destra
)

e CeciliaSpanu

EI=1 : n

L

'

INCHIESTA

Programmi al

femminile
Nonostante la crisi

,

le aziende internazionali proseguono i

programmi di sviluppoprofessionale a favoredelledonne : il 18%%

deiseniorexecutivehaaddirittura incrementato i programmi
di leadershiprivoltiailedonne

,

mentre il 22%%hapotenziato
quellidi supportoallacarrieracorne il

"

mentoring
"

(

affiancamento e tutoraggiodaparte di colleghepiùsenior
)

.
Dallaricer

I.

ca di
Accenture

(

citata a pag .
oo

)

risultainfattiche le aziende
stianoadottandomolteplicimisureperincoraggiare la carriera
delledonne :

il 48%%fornisceprogrammi di mentoring interni
,

il 46%%offredeiprogrammi di

bilanciamento tra la

vitaprivata e il

lavoro
,

il 37%%forniscedeimentoresterni
,

mentre il 24%% le
affiancanella

faseinizialedellalorocarriera .
In

Italiasonosoprattutto le
multinazionali a offrirestrumenti di

flessibilitàperconsentireailedonne di
farecarriera e occuparsiserenamentedellafamiglia ,gruppi

corneNestlè
,

L

' Oréal
,

Ibm
,

WoltersKluwer e la stessaAccenture . Chedàdiritto a treanni di part-time

per le

neomammesenzapenalizzarle :

« Housufruitoanch' io delpart-timeper i mieitrefigli . Erogià
dirigente ,

manonmihaimpedito di svolgerebene il
miolavoro . Certo in quegliannihoguidatoun

teampiù in
staffchedirettamente sulcliente

,

vistocheavevopiùvincoli di tempo ,

mahoanche

imparato a delegare e a supervisionare . E oggisono di

nuovosulclientecon il mioteam »

,

racconta o

,

responsabile
" Inclusion e diversity

"

in Accentureper l

' Italia e il SudEuropa . Entro l

' annointende
offrireunservizio di mentoring ( giàprevisto )

declinato al femminileperaiutarlenegliannicriticidella

maternità e

dellosviluppocarriera e
facilitare

,

neitreanni di possibilepart-time ,

la sceltadellavoro

piùadatto . Inoltre tra i milledipendentidellasede
,

chesonoprevalentemente donne
,

è

diffuso l

'

utilizzodeltelelavoroperuna o duevolteallasettimana . Praticachefinoranon è decollata in
Italiaper

resistenzesiadapartedeidatori di
lavoro

( pocoabituati a lavorareperobiettivi e a delegare )

,

sia

perremoredeilavoratoristessi
,

chetemono di
venireisolatidalledinamichedell ' ufficio .

Il

telelavoro
,

invece
,

vienevistocorneunareciprocaopportunitànellemultinazionali
,

corne la
farmaceutica

AstraZenecache l

'

haintrodottogiàdaqualcheanno e Ibmcheoffretretipoiogie : a
domicilio

,

mobile
(

sesvoltoregolarmente lontanodallasede
)

;

occasionale
(

sesvoltooccasionalmentepresso la

propriaabitazione
)

. L

'

applicazione di piùstrumenti di flessibilitàperfacilitare il
bilanciamento

lavoro-vitaprivatavienepropostoanchedalnuovoservizio di GiGroup ( gruppoattivonelsettoredelle
risorseumane

,

dallasomministrazione all ' executivesearch
)

,

dalnomeprogrammatico
Moms@work . Il programma si ispira ai servizi di

intermediazioneanglosassonecorne "

Momcorps
"

,

"

Employmoms
"

,

"

Jobs4mothers
"

,

"

Workingmums
"

,

con
l

' obiettivo di farincontraredomanda e

offertaqualificataconcontratti di
flessibilitàche

faeel
II Ill

voriscano il rientrodellemadrinelmondodel
lavorosenzapenalizzarlecornetali.

« Diversistudiinternazionali dimostranoche le

politiche di
flessibilità lavorativahannounalto

rendimentosugliinvestimenti e
riducono

sensibilmenteturn-over e assenzedeidipendenti ,

migliorandoquindi le performanceaziendali »

,

spiegaCeciliaSpanu , responsabiledel
progetto .

In Italia il tasso di
abbandonodopo la nascita

di unfigiio è tra i piùalti in Europa ( 27,1%%
)

,

ossia

quasiunadonnasutrerinunciano a
lavorare.

11
Mentresolounasuquattrohauncontratto

part-time e generalmente pocoqualificato ,

ancheseunaricercaMcKinseysostieneche il part-timepossacoinvolgereancheposizioniapicali .

IntantoGigrouphacreatounabancadati di profili di professionistequalificate ,

di cuioltre il 75%% in

possesso di
unalaurea

,

un'esperienzaprofessionale media di circadiecianni e per la maggiorparte

provenientidall ' areaamministrativa
,

dalmarketing e dalproductmanagement . Ora
,

le grandi
assentisono le

aziendeitaliane
, pocopronte ,

diconolorostesse
,

a unadiversaorganizzazionedel
lavoro . « Eppureun'aziendaha il vantaggio di

inseriregradualmenteunarisorsadalvaloreaggiunto

significativo ,

usufruendo
,

tra l

' altro
,

di agevolazionifiscaliperchéessendodisoccupata è
una ' figura

svantaggiata'
"

, precisaAnnaZavaritt
,

l

'

altraresponsabile di Moms@work.
.

.

MU=
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nechebisognacondividere e

trasmettere »

. Lavorarein team
,

collaborare e non
contrapporsi

,

solidarietàfradonne
,

abilità
che

,

forse
,

la buonaabitudine
di farenetworkanche le nuove
tecnologieaiutare

a sviluppare.

Macosavogliono
le manager italiane?

I paesiscandinavieccellono
per il contributoattivodel
padre

al ménagefamiliarecon
unadivisionequadeicompiti.
LaFranciadaldopoguerraha
sviluppatounapoliticadella
famiglia ,

concostruzione di asili
nido

, agevolazioni fiscaliper il

pagamento di asili
e baby

sitter
, allungamentodelperiodo

di congedomaternità
, politica

cheoggi la rendeunodeipaesi
con

il tasso di natalitàpiùalto
in Europa . Unpo'ovunque ,

compreseFrancia
e StatiUniti

,

Ye
"

.5-5j-F.0

si dibattesull '

opportunitàdelle
quoterosaneiconsigli di

amministrazione delleaziendeper
aumentarne

la presenza
,

misura adottataconsuccessodal
governonorvegese . E in Italia

,

le dirigentidell ' industriacosa
chiedono?Daunaricerca di

marzo di Federmanagerrivolta

a unmigliaiotradirigenti
uomini

e donnerisultache il

congedoparentaleobbligatorio
per le donnevadaunpo'
strettosiaagliuni

(

85%%
)

cheaile
altre

(

83%%
)

. Lenostremanager
chiedono di potersiautogestire

il periododellamaternità
,

potendolavorare
,

volendo
,

fino al

giornoprimadelparto e di

poterriprendereprimadeltempo
stabilitoperlegge . Inoltre c' è

consensosullaproposta di

valorizzare il tempopassatofuori
dall ' azienda

, promuovendosia
il telelavorosia

la formazione a

distanzaperrimanere
aggiornate . Quantoinvecealla
presenza

di unapercentuale
minima di donne

, obbligatoriaper
legge ,

neiconsigli di

amministrazionedelleimprese
quotate

,

solounasudue si reputa
d

' accordo
,

mentre è unosu
cirquetra i colleghiuomini . Un'
altrafortedifferenzanelle
preferenze si trovanellaproposta di

gestireconaccordivolontari
tra le parti

(

azienda
e

rappresentantideidirigenti )

il

progressivoaumento
di donnetra

i dirigenti (

ora c' è unadistanza
di 1

a 6 in Italia
)

. Sequesta
ideapiace al 59%%delcampione
femminile

,

dice di si solo il 38%%

degliuomini .

?
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