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Coupon réponse à retourner par e-mail à Geneviève Burke :  burke@essec.fr  ou  par fax  01 46 92 49 90

ou par courrier à l’ ESSEC Management Education - CNIT - BP 230 – 2, Place de la Défense - 92053 Paris - La Défense

( OUI, j’assisterai à la conférence du Club ESSEC RH du 11 octobre 2007

Nom :………………………………………….…………….. Prénom : ………………….……………………………………….

Entreprise : ………………………………………………... Fonction : ………..………………………………………………..

Tél : …………………………………………………………. E.mail ……………………………………………………………….
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Cher Membre du Club ESSEC RH,





La prochaine conférence de votre club se tiendra le :





Jeudi 11 octobre de 18h30 à 20h30





 dans les locaux de l’ESSEC Management Education


CNIT Paris La Défense





 sur le thème :





 « Risques Sociaux, Coûts Cachés »





Au cours de cette conférence, présidée par Jean-Marie PERETTI, les points suivants seront développés :





Le risque social ne concerne pas seulement le risque de conflit ; il ne s’agit que de la partie émergée de l’iceberg. La partie immergée, c’est l’absentéisme abusif, les retards, les erreurs, les malfaçons, le laisser-aller ou encore, l’absence d’attention à l’égard du client. Or, ces coûts cachés représentent des sommes considérables qui peuvent atteindre plusieurs dizaines de points de rentabilité pour l’entreprise.





L’entreprise doit donc en rechercher l’origine et mettre en œuvre des actions de progrès qui représentent un investissement hautement rentable et une contribution majeure à la création de valeur.





Interviendront lors de cette réunion :





Hubert LANDIER et Bernard MERCK, fondateurs avec Pierre-Eric SUTTER de M@rs (« Mesure et anticipation du risque social »).


Ils présenteront leur approche basée sur des missions réalisées à partir d’un outil hautement innovant par rapport aux enquêtes d’opinion traditionnelles et exposeront le concept de reluctance qu’ils ont été amenés à forger.





Dans l’attente du plaisir de vous retrouver le 11 octobre  2007 à 18h30 , nous vous prions d’agréer, Cher Membre du Club ESSEC RH, nos salutations distinguées.





      Corinne FORASACCO						 Jean-Marie PERETTI


     	          Co-Présidente 					  	            Président	


                          CLUB ESSEC RH						        CLUB ESSEC RH	
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